
Guide d'Excellence pour les 
Organismes de Formation 
CPF
La Caisse des Dépôts intensifie les contrôles qualité sur les formations 
financées par le CPF. Un nouveau guide d'autoévaluation aide les 
organismes à se préparer.
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Objectifs du Nouveau Guide
Assainir l'offre

Éliminer les formations non 
conformes du catalogue CPF.

Renforcer la confiance

Garantir aux usagers des 
formations de qualité.

Garantir l'efficacité

Assurer l'impact réel des actions 
financées sur fonds publics.
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Structure du Guide d'Autoévaluation

Qualité pédagogique

Objectifs clairs et programme structuré

Conditions de réalisation

Modalités d'accompagnement et accessibilité

Adéquation professionnelle

Impact sur le parcours du bénéficiaire
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Les Critères Clés d'Évaluation

Contenu

Objectifs mesurables, programme 
détaillé, ressources à jour

Accompagnement

Formateurs compétents, suivi 
personnalisé, prévention des 
ruptures

Moyens

Matériel adapté, locaux appropriés, 
modalités à distance fonctionnelles

Résultats

Évaluation des acquis, satisfaction 
mesurée, indicateurs diffusés
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Exemples de Questions 
d'Autoévaluation

Certification

"Puis-je démontrer que le contenu correspond bien au référentiel de 
la certification annoncée?"

Accompagnement

"Mon offre permet-elle un réel accompagnement, avec une logique 
de progression pédagogique?"

Tarification

"Le prix est-il justifié et non ajusté au solde CPF du stagiaire?"

Ressources

"Les supports pédagogiques sont-ils régulièrement mis à jour?"
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Traçabilité des Pratiques
Positionnement initial

Documenter l'évaluation préalable des besoins du 
stagiaire.

Ressources fournies

Conserver les preuves des supports pédagogiques 
utilisés.

Suivi de progression

Enregistrer les étapes franchies par l'apprenant.

Certification obtenue

Archiver les résultats et compétences acquises.
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Changement de Posture Attendu

Au-delà de Qualiopi

Dépasser la simple conformité réglementaire

Levier de pilotage

Utiliser la qualité comme outil de gestion

Différenciation stratégique

Se démarquer par l'excellence pédagogique
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Conseils Stratégiques pour les Organismes

Réaliser un audit interne

Évaluez vos pratiques selon les 17 critères du guide.

Formaliser vos processus

Documentez chaque étape de votre parcours de formation.

Former vos équipes

Sensibilisez tous les collaborateurs aux exigences qualité.

Améliorer en continu

Intégrez les retours des apprenants dans votre ingénierie pédagogique.
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